_ CAC DICH VU DANH CHO GIA BINH VA TRE EM
THONG BAO VE CAC BIEN PHAP BAO VE QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA VIEC THONG TIN SIPC KHOE CUA QUY VI CO THE BPUQC SU’ DUNG VA
TIET LO NHU THE NAO VA QUY V| CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY BANG CACH NAO. VUI
LONG DOC KY THONG BAO NAY. QUY EN RIENG TU VE THONG TIN SU’C KHOE CUA QUY VI RAT
QUAN TRONG DOI VO'I CHUNG TOI.

TRACH NHIEM PHAP LY CUA CHUNG TOI

Luat phap hién hanh cua lién bang va tiéu bang quy dinh ching t6i phai bao vé quyen riéng tw vé thdng
tin strc khée clia quy vi. Chuaing toi ciing phai cung cap cho quy Vi Thong Bao nay ve cac bién phap bao
vé quyén riéng tw cla ching tdi, cac trach nhiém phap ly cta chdng toi, va cac quyén cta quy vi doi voi
thong tin stec khde ctia minh. Chang t6i phai tuan thl cac bién phap bao vé quyén riéng tw nhw mo ta
trong Thdng Bao nay trong thoi gian n6 c6 hiéu lwc. Thdng Bao nay cé hiéu lwc vao ngay 2 thang 10,
2009, va sé van con hiéu lwc cho dén khi ching téi thay théng béo.

Chuing tdi c6 quyén thay déi cac bién phap bao vé quyén riéng tw ctia minh mi&n Ia né tuan tha luat phap
hién hanh. Néu ching t6i c6 bt ky diéu chinh thyc té nao déi véi Théng Bao nay, ching tdi sé dang mot
ban Théng B4o V& Quyén Riéng Tw da didu chinh tai tirng van phong clia ching toi, sé ghi cu thé ngay
c6 hiéu luc ctia ban Théong Bao da didu chinh d6. Ching tdi c6 quyén thay dbi cac bién phap bao vé
quyén riéng tw cia minh va céc diéu khodn méi ctia Thong Bao c6 hiéu lwc dbi véi tt ca thong tin stc
khée ma chung t6i co, ké ca thong tin strc khoe chung t6i da 1ap ra hodc nhan duoc truwéc khi cé thay dbi.
Quy vi ¢6 thé yéu cau mot ban sao Thong B&o cua ching t6i vao bat ky lic nao. Dé biét thém théng tin
vé cAc bién phap bdo vé quyén riéng tw cla chung t6i, hoac nhan thém cac ban sao Théng Bao nay, vui
long lién hé chang t6i, st dung théng tin ghi & phan cudi ctia Théng B4o nay.

VIEC SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN SU'C KHOE

Chung téi str dung va tiét 16 théng tin strc khde vé quy vi dé diéu tri, thanh toan, va hoat déng cham séc
strc khoe. Vi du:

Diéu tri: Ching t6i c6 thé st dung hoac tiét 16 thdng tin strc khde cltia quy vi cho mdt bac si hodc nha
cung cép dich vu chdm séc stre khde khac la nguoi diéu tri cho quy vi.

Thanh toan: Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin strc khde cta quy vi dé yéu ciu thanh toan cho
céac dich vu ching tdi cung cap cho quy vi.

Hoat Péng Cham Séc S trc Kh ée: Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 thong tin strc khde cta quy vj lién
quan dén cac hoat dong cham séc strc khde clia chiing tdi. Cac hoat ddng chdm séc strc khde gdm c6
cac hoat dong danh gia va cai thién chat lwong, xem xét kha nang hoac tay nghé cla cac chuyén gia
cham séc strc khée, danh gia hiéu suét clia bac si va nha cung cép, tién hanh cac chwong trinh huan
luyén, chirng nhan, xac nhan, cap phép hodc xac thyc cac hoat dong.

Sw Cho Phép C ta Quy Vi: Ngoai viéc ching t6i st dung thong tin strc khde cua quy vi dé diéu tri, thanh
toan hodc hoat ddéng chadm séc strc khde, quy vi c6 thé cung cap cho ching t6i giay cho phép siv dung
thong tin strc khée clia quy vi hodc tiét 16 thong tin do cho bét ky ai vi bat ky muc dich nao. Néu quy vi
cho phép chung t6i, quy vi cé thé rat lai bang van ban vao bét ky IGc nao. Viéc quy vi rat lai sé khong anh
hwéng dén viéc st dung hoéc tiét 16 dwoc sy cho phép cua quy vi khi con hiéu lwc. Trir phi quy vi c6 van
ban cho phép ching tdi, ching t6i khdng thé s dung hoac tiét |6 thdng tin strc khde cla quy vi vi bat ky
ly do nao trir cac trwong hop dwgec mé ta trong Théng Bao nay.

Do6i V&i Gia Binh va B an Bé Cda Quy Vi: Ching téi phai tiét 16 thong tin strc khde ctia quy vi cho quy vi,
nhw md ta & muc Quyén Loi Clia Bénh Nhan trong Théng Bao nay. Chang tdi 6 thé tiét 16 thong tin strc
khée ctia quy vi cho mét thanh vién gia dinh, ban bé hodc mét ngudi khac & mirc do can thiét dé hd tro
viéc cham séc stre khde clia quy vi hodc thanh toan cho dich vu cham séc strc khde cuia quy vi, nhwng
chi khi quy vi ddng y cho ching t6i lam nhw thé.

Nhirng Ng wei Lién Quan Dén Viéc Cham Soc: Chang toi cé thé sir dung hodc tiét 16 théng tin y té dé
thong bao, hodc hd tro viéc thong bao cho (k& ca viéc xac dinh hodc tim kiém) mét thanh vién gia dinh,
dai dién c& nhan cla quy vi hodc mdt nguwdi khac co trach nhiém chadm séc quy vi, vé dia diém cuta quy
vi, tinh hinh chung cla quy vi, hodc ttr vong. Néu quy vi c6 mat, thi trwdc khi str dung hodc tiét 16 théng
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tin stre khoe clia quy vi, chlng t6i sé cho quy vi cd co hdi phan dbi viec str dung hoac tiét 16 nhw thé.
Trong trwéng hop quy vi khdng cé kha nang hoac cac tinh hudng khan cép, chang téi sé tiét 16 thong tin
strc khde dwa trén quyét dinh sir dung danh gia chuy@én mén chi tiét 16 thong tin strc khde nao tryec tiép
lién quan dén sy tham gia cGa ngudi dé trong viéc cham séc stre khde clia quy vi. Ching tdi cling sé st
dung danh gia chuyén mén cta chang t6i va kinh nghiém hanh nghé chung ctia ching t6i dé cé két luan
hop Iy c6 loi cho quy vi nhét trong viéc cho phép mét nguoi 14y toa thubc da mua, ngudn tiép liéu y té,
chup x quang, hoac céac hinh thirc théng tin strc khde twong ty khac.

Tiép Thi Cac Dich Vu Lién Quan Bén Strc Khée: Chung t6i sé khdng str dung thong tin strc khde cla
quy vi dé tlep thi ma khéng c6 sw cho phép bang van ban cla quy vi.

Theo Yéu C au Cuda Luat Phap: Ching tdi c6 thé sir dung hoac tiét 16 thong tin strc khde cla quy vi khi
luat phap quy dinh chang t6i phai lam nhw thé.

Ngwerc Pai hoac B6é Roi: Ching tdi co thé tiét 16 thong tin strc khde ctia quy vi cho cac co quan hiru
trach thich hop néu chang t6i c6 ly do cho rang quy vi c6 thé la nan nhan cda nan ngwoc dai, bé roi,
ho&c bao hanh gia dinh hoadc cé thé 14 nan nhan cua cac toi pham khac. Chang téi c6 thé tiét 16 théng tin
strc khde clia quy vi & chirtng muc can thiét d& ngan chdn moét méi nguy hiém nghiém trong de doa dén
strc khde hoac sw an toan clia quy vi hay strc khde hodc sw an toan clia nguwdi khac.

An Ninh Qu 6c Gia: Chung tdi c6 thé tiét 16 thdng tin strc khde cla nhan vién Quan Lwc cho cac co quan
quan s trong cac hoan canh nhét dinh. Ching tdi c6 thé tiét 16 théng tin strc khde cho cac quan chirc
lién bang c6 thdm quyén can cho cac hoat dong tinh béo hop phap, phan gian, va cac hoat déng vi an
ninh quéc gia khac. Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khde dwoc bdo vé cda ti nhan hodc bénh nhan
cho co sé& gido dwéng hodc quan chirc thue thi phap luat co quyén quan thac hop phép trong céc trudng
hop nhét dinh.

Thong Bao Nh ac Hen: Chang toi c6 thé st dung hoac tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi dé cung cap
théng bao nhac hen cho quy vi (chang han nhw thw thoai, bwu thiép, thw).

DP6i V& Cac Hinh Th trc Lién L ac Lién Quan Bén Bénh Nhan: Ching t6i cé thé s& dung hoac tiét 16
thong tin strc khée ctia quy vi d& cung c&p cac hinh thie lién lac lién quan dén bénh nhan chang han nhw
toa thubc dat qua dién thoai, v.v.

QUYEN LQI CUA BENH NHAN
Tiép can: Quy vi c6 quyén xem hodc nhan cac ban sao thong tin strc khde ctia minh, v&i cac trweng hop
ngoai |& han ché. Quy vi 6 thé yéu cau ching toi cung cAp cac ban sao & mét hinh thirc khdng phai ban
photo. Chlng t6i sé str dung hinh thirc quy vi yéu cau triv phl chung t6i khong thé thuc hién viéc d6 mot
cach thyc té va hop ly. Quy vi phai yéu cau bang van ban dé c6 tiép can théng tin strc khde cta minh.
Néu quy vi yéu cau mét hinh thirc thay thé, ching téi cé thé tinh [ phi dwa trén chi ph| aé cung cap
thong tin strc khde cla quy Vi 0’ hinh thirc d6. Quy vi c6 thé ldy mau don yéu cau tiép can bang céach st
dung théng tin lién lac ghi & cudi Théng Bao nay.
Kiém Tra vi éc Tiét L6: Quy vi cé quyén nhan dwoc mét danh sach cac trwéng hop trong dé ching toi
hoéc cac dbi tac kinh doanh ctia ching t6i da tiét 16 thong tin strc khde ctia quy vi cho cac muc dich ngoai
muc dich diéu tri, thanh toan, hoat dong chadm séc strc khde va cac hoat ddng nhat dinh khéac, trong 6
nam vira qua hodc thoi gian ngén hon thé ma quy vi cé thé cho biét. Néu quy vi yéu cau viéc kiém tra
nay nhiéu hon moét Ian trong thoi gian 12 thang, chung t6i co thé tinh cho quy vi mot khoan 1& phi hop 1y,
dwa trén chi phi dbi voi viéc dap tng nhirng yéu cau bb sung nay
Gi&i han: Quy vi c6 quyén yéu cau chang toi g|o’| han thém vé viéc ching tdi st dung hoéc tiét 16 théng
tin strc khde ctia quy vi. Chang t6i khdng phai déng y v&i nhirng gidi han bd sung nay (trr & chirng mwc
theo quy dinh ctia Dao Luat Phuc Hoi (Recovery Act) dbi véi cac giao dich tién méat nhat dinh), nhwng néu
ching t6i ddng y, ching t6i s& tuan tha thda thuan ctia minh (trlr trwéng hop khan cép).
Hinh Th trc Lién L ac Thay Th é: Quy vi c6 quyén yéu cau ching toi lién lac véi quy vi lién quan dén
thong tiny té cla quy vi bang phwong thire thay thé hoac dén céac dia diém thay thé. Quy vi phai yéu cau
bang van ban. Yéu cu cta quy vi phai cho biét phwong thirc hodc dia diém thay thé, va giai thich thoa
dgng viéc thanh toan sé& dwoc xt Iy nhw thé nao theo phuong thirc hodc dia diém thay thé ma quy vi yéu
cau.

Diéu chinh: Quy vi ¢ thé yéu cau ching tdi diéu chinh théng tin st khée ctia quy vi. Yéu ciu
ctia quy vi phai dwoc 1ap béng van ban, va né phai gii thich ly do can phai diéu chinh théng tin. Chiing
t6i co thé tir chdi yéu cau cla quy vi trong cac trwéng hop nhat dinh.
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Thoéng Bao Bién T: Néu quy vi nhan dwoc Théng Bao nay trén trang Web cla ching tdi hoac qua thw
dién ttr (e-mail), quy vi c6 quyén yéu cau c6 ban sao trén giay cla Thong Bao nay.

THAC MAC VA KHIEU NAI

Neu quy vi muén cé thém thong tin vé& cac bién phap bao vé quyén riéng tw cta ching t6i hoac co théc
mac hay quan ngal vui ong lién hé ching toi. Néu quy vi quan ngai rang ching t6i co thé da vi pham céac
quyén riéng tw cta quy vi, hodc quy vi khéng dong y mot quyét dinh clia chang t6i vé viéc tiép can thong
tin strc khde ctia quy vi hodc dap (rng mot yéu cau cla quy vi vé viéc diéu chinh hoac gigi han viéc st
dung ho&c tiét 16 thong tin strc khde ctia quy vi hodc yéu cau ching tdi lién lac véi quy vi theo phuong
thire thay thé hoac tai cac dia diém thay thé, quy vi c6 thé khiéu nai ching t6i st dung thong tin lién lac
ghi & cudi Théng Bao nay. Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai béng van ban cho B6 Y Té Hoa Ky (U.S.
Department of Health and Human Services) Chung toi sé cung cép cho quy vi dia chi dé& ndp don khiéu
nai cho Bd Y Té Hoa Ky. Chiing tdi ting ho quyen riéng tw clia quy vi lién quan den thong tin strc khée
cta quy vi. Chlng t6i sé khong tra thu dwdi bat ky hinh thirc nao néu quy vi mudn ndp don khiéu nai cho
chung t6i hoac cho B6 Y Té Hoa Ky.

THONG TIN LIEN HE

Ellen M. Hayenga

Diéu Phéi Vién vé Quyén Riéng Tw va An Ninh
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